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Condizioni generali di vendita e garanzia 
 

1 - Ambito di applicazione 
Le presenti condizioni generali disciplinano tutti gli attuali e futuri contratti di vendita fra le parti. In caso di deroghe concordate per 

iscritto, le presenti condizioni continueranno ad applicarsi nelle parti non derogate. Eventuali condizioni generali del compratore non 

troveranno applicazione ai rapporti futuri fra le parti se non espressamente accettate per iscritto.  

2 - Formazione del contratto 
L'accettazione, da parte del compratore, dell'offerta o della conferma d'ordine di Giotto, comunque effettuata, comporta l'applicazione 

al contratto di vendita delle presenti condizioni generali, e ciò anche quando l'accettazione avvenga mediante la semplice esecuzione 

del contratto. L'offerta di Giotto si considera ferma ed è irrevocabile soltanto se viene dalla stessa qualificata tale per iscritto ed è in 

essa specificato un termine di validità. Si considera controproposta, nonostante il silenzio di Giotto, la risposta del compratore che 

contenga aggiunte o modifiche, anche se tali da non alterare sostanzialmente i termini della proposta. 

3 – Dati informativi  - Documenti tecnici – Subfornitura 

3.1 Dati informativi - I pesi, le dimensioni, gli spessori, le capacità, i rendimenti e gli altri dati figuranti nell’offerta hanno carattere 

indicativo. 

  

3.2 Disegni o informazione e specifiche tecniche di Giotto - Qualsiasi disegno, documento, informazione tecnica o software che 

permetta la fabbricazione o il montaggio dei prodotti venduti o di loro parti di Giotto che siano rimessi al compratore, tanto prima che 

dopo la stipulazione del contratto, rimangono di esclusiva proprietà di Giotto. I suddetti disegni, documenti, informazioni tecniche o 

software non potranno essere utilizzati dal compratore per fini extracontrattuali o copiati, riprodotti, trasmessi o comunicati a terzi 

senza il previo consenso scritto di Giotto. Il compratore, in particolare, non potrà affidare a terzi, né effettuare direttamente, la 

realizzazione di prodotti che siano una riproduzione, totale o parziale, dei prodotti o che comunque impieghino diritti di proprietà 

intellettuale, know-how o tecnologia di Giotto. 

 

3.3 I disegni, documenti, informazione tecnica o software del compratore rimesse a Giotto prima o dopo la stipula del contratto, 

rimangono di esclusiva titolarità del compratore e non potranno essere utilizzati da Giotto, o copiati, riprodotti, trasmessi o comunicati 

a terzi senza il consenso scritto del compratore nei limiti in cui essi: 

a) siano coperti da brevetto o ad un altro diritto di proprietà industriale o intellettuale del compratore; ovvero 

b) abbiano carattere segreto, e cioè non si riferiscano a cognizioni rese pubbliche dal compratore o altrimenti note alla generalità 

degli operatori del settore, e non siano banali; purché, tuttavia, il compratore abbia espressamente manifestato al Venditore per 

iscritto la propria volontà di riservarsene il diritto di sfruttamento esclusivo. 

 

3.4 Sub-fornitura – Giotto si riserva il diritto, sotto la propria responsabilità, di affidare in subfornitura parte dei prodotti 

commissionatigli dal compratore. 

4 - Garanzia 

4.1 Conformità dei prodotti - Giotto garantisce che i prodotti sono conformi alle specifiche tecniche espressamente concordate in 

contratto, con esclusione di qualunque garanzia circa l'impiego specifico al quale il compratore, o il suo sub-acquirente, destina il 

prodotto acquistato. 

 

4.2 Estensione della garanzia - La garanzia per vizi è limitata ai soli difetti dei prodotti conseguenti a difetti di materiale o di 

fabbricazione riconducibili a Giotto, e non si applica nel caso in cui: 

a) il compratore non provi di aver effettuato un corretto uso, manutenzione, stoccaggio e conservazione dei prodotti;  

b) il compratore abbia apportato delle modifiche o riparazioni ai prodotti, senza il previo consenso scritto di Giotto;  

c) i prodotti siano stati montati o utilizzati non correttamente;  

d) i difetti dei prodotti siano dovuti alla normale usura di quelle parti che, per loro natura, sono soggette ad usura rapida e 

continua; 
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e)  i difetti di conformità abbiano la loro causa in un fatto successivo al passaggio dei rischi al compratore. 

Giotto non risponde di difetti di conformità dei prodotti derivanti, anche indirettamente, da disegni, progetti, informazioni, documen-

tazione, indicazioni, istruzioni, materiali, semilavorati, componenti e da quant'altro fornito, indicato o richiesto dal compratore o da 

terzi che agiscano, a qualunque titolo, per conto di questi. Per le parti ed i componenti che Giotto acquista da terzi vengono trasferite 

automaticamente al compratore i termini e la durata della garanzia offerta dai rispettivi fabbricanti. 

4.3 Collaudi – Se contrattualmente previsto, l’accettazione dei prodotti da parte del compratore potrà essere subordinata all’esito 

positivo delle prove di collaudo da eseguirsi ai termini previsti in contratto. All’esito positivo del collaudo verrà redatto apposito 

verbale ed i prodotti si intenderanno accettati ed eventuali difetti che avrebbero potuto essere rilevati in sede di collaudo non potranno 

più essere contestati. 

4.4 Durata - La garanzia dei prodotti ha una durata di 24 (ventiquattro) mesi decorrenti dalla data della consegna al compratore ed è 

subordinata alla regolare e tempestiva denunzia dei vizi e delle difformità da parte di quest’ultimo, accompagnata dall’espressa 

richiesta scritta a Giotto di effettuare un intervento in garanzia. La denuncia dei vizi o difetti di conformità dei prodotti deve indicare 

dettagliatamente i vizi e le non conformità contestate e deve essere effettuata per iscritto, a pena di decadenza entro e non oltre 15 

giorni decorrenti dalla data di consegna, nel caso di vizi palesi ovvero dalla data della scoperta, purché entro il periodo di durata della 

garanzia, laddove si tratti di vizi, difetti o non conformità occulti. La garanzia per i prodotti sostituiti o riparati decorre dal giorno 

dell’eventuale sostituzione o riparazione. La garanzia per i componenti del prodotto sostituiti o riparati decorre dal giorno 

dell’eventuale sostituzione o riparazione, e comunque vale per il solo componente riparato o sostituito. Per le parti o componenti 

fabbricate da terzi si applicano la durata ed i termini della garanzia dei relativi fabbricanti. 

4.5 Rimedi - Qualora la denuncia del compratore risulti fondata, Giotto provvederà - a sua esclusiva e discrezionale scelta ed entro un 

termine ragionevole (avuto riguardo all’entità della contestazione) - a riparare o sostituire gratuitamente EXW (sede di Giotto), i 

prodotti difettosi o non conformi, effettuando le suddette operazioni presso i propri stabilimenti. La resa dei prodotti è a carico del 

compratore. Laddove le Parti concordino sull’opportunità di effettuare le operazioni di riparazione o sostituzione direttamente presso 

gli stabilimenti del compratore o in altro luogo, le spese di trasferta - comprendenti viaggio, vitto e alloggio del personale di Giotto - 

saranno a carico del compratore, il quale fornirà inoltre tutti i mezzi e il personale ausiliario richiesti per eseguire l’intervento nel 

modo più rapido e sicuro.        

4.6 Limitazione di responsabilità- La presente garanzia è assorbente e sostitutiva delle garanzie legali per vizi e conformità ed esclude 

ogni altra possibile responsabilità di Giotto comunque originata dai prodotti forniti; in particolare il compratore non potrà avanzare 

altre richieste di risarcimento del danno, di riduzione del prezzo o di risoluzione del contratto. In nessun caso Giotto potrà essere 

ritenuta responsabile per danni indiretti o consequenziali, perdite di produzione o mancati profitti. 

Decorsa la durata della garanzia, nessuna pretesa potrà essere fatta valere nei confronti di Giotto.  

5 - Norme tecniche e responsabilità civile 

Giotto garantisce le prestazioni dei prodotti di sua fabbricazione solo ed esclusivamente in relazione ad usi, destinazioni, applicazioni, 

tolleranze, capacità da lui espressamente indicati e il compratore non è dunque autorizzato a disporne in modo difforme. Qualora il 

compratore destini i prodotti alla rivendita, sarà suo onere e responsabilità portare a conoscenza dei suoi acquirenti le indicazioni di 

cui al precedente comma.  

Il risarcimento per eventuali danni a persone o cose, derivanti dalla difettosità dei prodotti forniti e direttamente riconducibile a Giotto, 

è limitato al massimale indicato nella polizza per responsabilità civile della medesima ed è subordinato ai termini ed alle condizioni di 

applicazione di detta polizza. 

6 - Consegna 

6.1 Passaggio dei rischi - I rischi relativi alla fornitura passano al compratore al momento in cui i prodotti lasciano lo stabilimento di 

Giotto. Il compratore in nessun caso è liberato dall'obbligo di pagare il prezzo quando il deperimento o il danneggiamento dei prodotti 

avviene dopo il passaggio dei rischi. 

 

6.2 Decorrenza del termine di consegna - I termini di consegna pattuiti non sono essenziali e sono da intendersi con un certo margine 

di tolleranza a favore di Giotto. Quando il compratore debba comunicare e/o fornire disposizioni di lavorazione, dati tecnici o altre  
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istruzioni per l'approntamento dei prodotti ovvero chiede varianti durante l’esecuzione dell’ordine, il termine di consegna non inizierà 

a decorrere se non ad avvenuta comunicazione.  

 

6.3 Impedimenti indipendenti dalla volontà delle parti - Il termine di consegna verrà prorogato di un periodo pari a quello della durata 

dell'impedimento, al verificarsi di cause non dipendenti dalla volontà di Giotto e del compratore, quali scioperi di qualsiasi 

natura,incendi, inondazioni, mancanza di forza motrice, epidemie, pandemie mancanza o scarsità di materie prime, guasti ed infortuni 

ad impianti di produzione della Giotto, ed altri impedimenti indipendenti dalla volontà delle parti che rendano, temporaneamente, 

impossi-bile o eccessivamente onerosa la consegna. In nessun caso, a causa del verificarsi delle circostanze previste al presente 

articolo il compratore potrà esigere compensi o indennizzi di qualsiasi natura. 

7 - Pagamenti  

7.1 Ritardi nei pagamenti - Qualsiasi ritardo o irregolarità nel pagamento dà a Giotto il diritto di sospendere la fornitura, salvo 

comunque il diritto al risarcimento degli eventuali danni. Giotto ha comunque diritto, a decorrere dalla scadenza del pagamento, senza 

necessità di messa in mora, agli interessi moratori come da art. 5 del  D. Lgs. no. 231 del 9/10/2002. Il compratore non potrà fare 

valere eventuali inadempimenti di Giotto se non è in regola con i pagamenti. Il compratore è tenuto al pagamento integrale anche in 

caso di contestazione o controversia. 

 

8 -  Recesso dal contratto di vendita  
Giotto si riserva il diritto di recedere dal contratto di vendita ed annullare, in tutto od in parte, l’ordine del compratore nei seguenti 

casi: 

a) sensibile modifica delle condizioni economiche del compratore e della sua solvibilità,  

b) sospensione dei pagamenti da parte del compratore, 

c) sottoposizione della società del compratore a procedure concorsuali o concordato anche stragiudiziale, 

d) sostanziali modifiche dell’assetto societario  del compratore (es. trasferimento d’azienda o di un suo ramo, scissione, scorporo dal 

gruppo di riferimento, ecc.). 

9 - Riserva di proprietà 

Nel caso in cui il pagamento debba essere effettuato - in tutto o in parte - dopo la consegna, i prodotti consegnati restano di proprietà 

di Giotto sino al momento del completo pagamento del prezzo. 

10 - Foro competente 

Per ogni controversia relativa o comunque collegata ai contratti cui si applicano le presenti condizioni generali è esclusivamente 

competente il foro di Brescia. 

 

(data) ................................                                       Il compratore  

        .......................................... 

 

 

Ai sensi degli articoli 1341 e ss. del codice civile si approvano specificamente le seguenti clausole: 

3.2 Disegni o informazione e specifiche tecniche di Giotto ; 4.2 Estensione della garanzia; 4.3 Collaudi; 4.6 Limitazione di 

responsabilità; 5 Norme tecniche e responsabilità civile; 6.2 Decorrenza del termine di consegna; 7.1 Prezzi e Pagamenti; 7.2 Ritardi 

nei pagamenti; 8 Recesso dal contratto di vendita; 10 Foro competente. 

 

 

(data) ................................                                       Il compratore  

        .......................................... 

         

  


